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Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.

¿ QUÉ ES @ICARO ?

➢ Permite la Gestión Integral del Proceso Asistencial y Sanitario.

➢ Presta especial atención a la Asistencia Domiciliaria.

➢ Implementa la Ventanilla Socio-sanitaria: Punto Único de Acceso.
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Es un sistema tecnológico municipal, integrado en la gestión que permite realizar el trabajo diario y administrativo

del personal socio sanitario de los municipios de forma más eficaz y fácil; a la vez contribuye a mejorar la asistencia

a los demandantes de servicios y dispone de un sistema de estadísticas y reportes muy potente.
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@ICARO, Ventajas y Garantías

LAS VENTAJAS LAS GARANTÍAS

✓ Reducción de tiempos gracias a poder compartir información,
documentos y servicios en el grupo de trabajo o entre
grupos/organismos.

✓ Mejor acogida del usuario ya que es una herramienta ágil y
fácil de usar a la hora de responder a las necesidades del
mismo.

✓ Mayor capacidad de acompañamiento al usuario tras una
solicitud de acceso a uno de los servicios sociales o socio-
sanitarios.

✓ Reducción de tiempos y costes gracias al control constante del
estado del proceso.

✓ Mejor capacidad de control, previsión y elaboración de
informes y obtención de estadísticas anuales del servicio.

✓ Máxima seguridad a través del control de accesos y de los
derechos en el respeto de la privacidad, uso de la criptografía y
protocolos seguros. Cumplimiento de la L.O.P.D.

✓ Máxima apertura a sistemas internos y externos: Gestión del
Padrón, Tramitación de Expedientes, Contabilidad, SNSS o
Seguridad Social. ENI Esquema Nacional de Interoperabilidad.

✓ Garantiza una visión integral del usuario tanto desde el punto
de vista sanitario como social.

✓ Garantiza una planificación más precisa de los recursos para
asegurar el control de costes.

✓ Herramienta para mejorar el trabajo del personal
especializado en asistencia social de los municipios

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, Gestión y Control de Procesos

Configuración libre de la estructura de los Servicios Sociales del Organismo.

Estructura de Servicios 

prestados

Ayudas Económicas

Acceso a Estructuras

Asistencia Domiciliaria

Acogidas y Adopciones

Otras Medidas….

Continua,

Extraordinaria, 

Préstamos, …

Continua, Cheque para 

Asistente, …

Equipos, Mobiliario, 

Vehículos Especiales, …

Maternidad, Becas de 

Trabajo, Alquiler,…

Centro de Primera 

Acogida, Hogar 

Funcional, …

Centro de Día, Comunidad 

de Alojamiento, Centro

Alzheimer, …

Centro de 

Rehabilitación Social, 

Hogar Funcional, …

Hogar Refugio, Centro 

de Primera Acogida, …

Tipos de Servicios ofertados

MENORES MAYORES MINUSVÁLIDOS OTROS

Individual, Apoyo 

Relaciones 

Familiares, …

Entrega de Comida, 

Vigilancia Sanitaria, 

Podología, …

Asistencia Domiciliaria, 

…
Mediación Cultural, …

Acogida Jornada

Completa, Adopción 

Nacional, …

Acogida Mayor en 

Convivencia, Acogida de 

Apoyo, …

Suministro para 

Infancia, Relaciones 

con el tribunal, …

Transporte Especial, …
Asignación de 

Alojamientos, …

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.



27 de Septiembre de 2017

5 de 21

@ICARO, Arquitectura sólida y escalable

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, Agenda y Gestión de Actividades

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, Gestión de Individuos y Unidades Familiares

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, Actividades asociadas al Individuo

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, Selección y Tramitación de Expedientes

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, el Valor de la Interoperabilidad y la Administración 

Electrónica – Leyes 39 y 40 de 2015 

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, el Valor de la Interoperabilidad y la Administración 

Electrónica – Leyes 39 y 40 de 2015 

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, integración con Sede Electrónica. 

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.



27 de Septiembre de 2017

13 de 21

@ICARO, el Valor de la Interoperabilidad y la Administración 

Electrónica – Leyes 39 y 40 de 2015 
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@ICARO, Tramitación del Expediente. Notificaciones al Interesado

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, el Valor de la Interoperabilidad y la Administración 

Electrónica – Leyes 39 y 40 de 2015 
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@ICARO, Padrón de Habitantes. Visión Geográfica

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.
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@ICARO, el Valor de la Interoperabilidad y la Administración 
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@ICARO, Gestión Catastral

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.



27 de Septiembre de 2017

19 de 21

@ICARO, el Valor de la Interoperabilidad y la Administración 

Electrónica – Leyes 39 y 40 de 2015 
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@ICARO, Contabilidad

Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.

Base de Datos Nacional de 
Subvenciones
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Fundación SOCINFO. TIC en la Gestión de Servicios Sociales.

Muchas gracias por su Atención


